INTERVIEW

Welkom bij Toys XL.

Sinds vorige maand hebben de voormalige Toys ‘R’ Us winkels in Nederland een andere
naam: Toys XL. Volgens Ramon van der Rande, bedrijfsleider van de 1.800 m? grote vestiging
in de MegaStores, is er veel hetzelfde gebleven, maar mogen klanten rekenen op nog meer
spetterende acties én een uitbreiding van het multimedia aanbod. “We willen onze bezoe-
kers een echte belevenis bieden. Wil je speelgoed eerst uitproberen, dan ben je bij ons dus

aan het goede adres!”

Wat natuurlijk niet verandert, is de grote collectie. “We zijn een echte superstore. Mensen die hier voor het eerst
komen zijn vaak onder de indruk van het enorme aanbod. Zo vind je bij ons vrijwel de hele collectie van topmerken
als Barbie, Fisher Price, Lego — als kind al één van mijn persoonlijke favorieten — en Playmobil.”

Levendige sfeer

De grote en sfeervolle winkel biedt niet alleen de kans om
veel speelgoed te presenteren, maar ook om kinderen zelf
te laten ontdekken wat ze leuk vinden. “In de lente en zomer
kun je bijvoorbeeld buitenspeelgoed, zoals glijbanen en
huisjes, uitproberen. Dat zorgt voor een levendige sfeer.

Of neem fietsen; je ziet bij ons regelmatig kinderen van een
jaar of drie trots door de winkel rijden! Bovendien worden

er demonstraties gegeven, organiseren we themadagen en
kunnen kinderen soms met stripfiguren op de foto. Dan is
het hier net klein Disneyland.”

Samen snowboarden

Tegelijkertijd met de naamsverandering zijn een nieuw logo
en ‘character’ — het leeuwtje — geintroduceerd en hebben
de filialen een make-over gekregen. Ramon: “Het speelgoed
wordt nu nog beter gepresenteerd, zodat je makkelijker
vindt wat je zoekt. Bovendien is de multimediasectie flink
uitgebreid. Er zijn zoveel spelcomputers en games op de
markt dat we die graag extra in het zonnetje wilden zetten.”
Over spelcomputers gesproken, wat is volgens Ramon dé
trend op elektronisch gebied? “De Wii is superpopulair. Niet
alleen bij kinderen, want ook ouders vinden het heel leuk
om ‘actief’ te computeren. Je ziet hele gezinnen samen ten-
nissen, golfen of snowboarden!” Ondanks het succes van de
consoles, denkt Ramon niet dat ‘traditioneel’ speelgoed snel
zal verdwijnen. “Met het hele gezin een bordspelletje spelen,
is gewoon té gezellig”
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